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MUNICIPALIDAD DE PATZUN
CHIMALTENANGO, GUATEMALA

3ra calle 5-40 zona 1

INTRODUCCION

La Contraloria General de Cuentas, como ente rector del control interno
gubernamental, reconoce la necesidad de fortalecer, actualizar y modernizar los
sistemas de control interno, con el objetivo de implementar las mejores practicas,
qgue contribuyan a asegurar la calidad del gasto y la probidad en la administracion
publica. Al respecto, mediante el Acuerdo numero A-028-2021 ordend la
implementacién del Sistema Nacional de Control interno Gubernamental -SINACIG-
que engloba los objetivos, responsabilidades, componentes y normas de control
interno establecidos por el ente rector del control gubernamental y es de observancia
obligatoria.

La Municipalidad de Patzin, Departamento de Chimaltenango, atendiendo a la
obligatoriedad de la implementacion del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-, aplica la implementacién general de la Normativa del
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, el cual establece
los lineamientos generales del referido sistema.

Derivado de lo anterior a partir del mes de enero del afic 2,022 se conformd el
funcionamiento del Comité de Alta Direccidn, de Riesgos y Unidad Especializada de
la- Municipalidad de Patzin, Departamento de Chimaltenango, que tiene como
objetivo la compilacién de la evaluacién del sistema de control interno vigente en Ia
municipalidad e iniciar la implementacion del Sistema Nacional de Control Interno
Gubermamental -SINACIG-.

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- promueve una
cultura de cumplimiento de estrategias, operaciones, normativas y de traslado de
informacion de la méxima autoridad, equipo de direccién y servidores publicos.
Asimismo, enfatiza la responsabilidad que tiene la Unidad de Auditoria Interna
Municipal de asistir a la entidad en el mantenimiento de controles efectivos,
mediante la evaluacién de la eficacia y eficiencia, para la mejora continua.

Con la implementacion en la municipalidad del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-, se pretende asegurar el cumplimiento de los objetivos
fundamentales a efecto de aplicarlo para ejercer el control interno municipal y la
gestién de riesgos. Derivado de lo anterior, en la Municipalidad de Patzin,
Departamento de Chimaltenango, el Comité de Alta Direccion, de Riesgos y Unidad
Especializada desarrollé una Matriz de Evaluacién de Riesgos, un Mapa de Riesgos
y un Plan de Trabajo de Evaluacién de Riesgos en cada direccidon, departamento,
unidad y seccion, los cuales fueron unificados para formar una sola matriz municipal
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2! Informe Anual de Control Interno que como diagnostico se presenta adjunto al
presente.

Dentro de este orden de ideas, la Matriz de Evaluacion de Riesgos contiene la
valoracion de eventos, que si bien es cierto no han amenazado el alcance de los
objetivos priorizados y estrategias identificadas, en algiin momento si no se sigue
fortaleciendo, pueden amenazar, los cuales se evaluaron utilizando perspectivas de
probabilidad de que un evento se materialice y su severidad o impacto negativo en
los objetivos relacionados al momento de materializarse, dando como resultado los
riesgos inherentes a la ejecucioén de la estrategia.

Una vez determinados los riesgos inherentes en la matriz, se establecieron las
posibles respuestas a los riesgos, para lo cual es necesario aplicar el criterio de
valoracion de la capacidad de mitigacion, utilizando los criterios de madurez vy
eficiencia del control, que daran como resultado la ponderacién de los riesgos
residuales.

Dichos riesgos residuales fueron sometidos a la valoracién relacionada con la
Tolerancia del Riesgo, con rangos autorizados por la Méaxima Autoridad basados en
la filosofia del control y buena gobernanza instituida y de acuerdo a la cantidad de
exposicion al riesgo de la administracion al ejecutar las estrategias.

MISION

Somos un gobierno Municipal que promueve la autosostenibilidad del municipio a
fraves de la cooperacién de sus pobladores, que administra los recursos con
responsabilidad y transparencia para brindar bienes y servicios que busca satisfacer
las necesidades de sus habitantes.

VISION

Ser un gobierno Municipal autosostenible, mediante una buena administracién
Publica que busca prestar los servicios basicos de una manera eficiente para
garantizar el bien comun de sus pobladores y encaminar al Municipio al desarrollo,
con el apoyo de las distintas agrupaciones publicas y civiles.
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FUNDAMENTO LEGAL

La Municipalidad de Patzin, Departamento de Chimaltenango, para cumplir sus
funciones, se respalda en un marco juridico y politico basado en:

o Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala.

e (Codigo Municipal, Decreto Nimero 12-2002, del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus reformas.

e Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto Nimero 31-
2002, del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas.

¢ Reglamento a la Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, Acuerdo
Gubernativo Nimero 9-2017, del presidente de la Republica de Guatemala.

e Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto Numero 57-2008, del
Congreso de la Republica de Guatemala.

e Acuerdo Numero A-028-2021 del Contralor General de Cuentas, Aprobacién
del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-.

OBJETIVOS

a) GENERAL

Hacer de conocimiento los lineamientos generales utilizados para la implementacién
del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- dentro de la
estructura jerarquica de Ila Municipalidad de Patziin, Departamento de
Chimaltenango, con el propésito de contar con un instrumento que genere
resuitados que contribuyan al cumplimiento de los objetivos municipales piasmados
en el Plan Estrategico Institucional (PEI), Plan Operativo Multianual (POM) y Plan
Operativo Anual (POA), respecto a las politicas de Gobiernos Municipales y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

b) ESPECIFICOS

e Fortalecer los controles internos sobre sus operaciones financieras y
operativas.
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e Implementar procedimientos que le permitan identificar las areas criticas, con
el propésito de gestionar la disminucién de los niveles de riesgo de sus
operaciones, a fin de garantizar el manejo de sus recursos eficiente y
transparentemente.

e Mejorar el cumplimiento de los objetivos municipales eficazmente, a efecto de
brindar servicios de optima calidad a los habitantes del Municipio de Patzin,
Departamento de Chimaltenango.

e Determinar las amenazas que limiten el éxito de los proyectos municipales,
asi como determinar el grado de alineacion y actualizacion de los procesos y
actividades importantes de las diferentes direcciones, departamentos,
unidades y secciones que conforman la Municipalidad de Patzun,
Departamento de Chimaltenango.

e Apoyar el cumplimiento de los objetivos priorizados municipales, mediante el
conocimiento del estado de las actividades de control, gestién y comunicacion
de resultados, y la evaluacion de riesgos para generar la informacién que
apoye la toma de decisiones y la optimizacion de los servicios.

ALCANCE

Se elabord un informe diagnéstico del control interno en la Municipalidad de Patzan,
Departamento de Chimaltenango, a través de la identificacién de las
responsabilidades, componentes y normas de control interno, conforme los
lineamientos establecidos por la Contraloria General de Cuentas a través del
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, cuya aplicacion es
de observancia obligatoria para la Méxima Autoridad Superior (Honorable Concejo
Municipal) y Méxima Autoridad Administrativa Superior (Alcalde Municipal), el Equipo
de Direccion, los Servidores Publicos y la Auditoria Interna Municipal.
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a) ENTORNO DE CONTROL Y GOBERNANZA

Durante la evaluacidn realizada a la Municipalidad de Patz(n, Departamento de
Chimaltenango, se detectaron posibles inconsistencias relacionadas con el
Ambiente de Control Interno, que si bien es cierto, no han amenazado el alcance
de los objetivos pricrizados y estrategias identificadas, en algiin momento si no se
sigue fortaleciendo, pueden amenazar, los cuales se evaluaron utilizando
perspectivas de probabilidad de que un evento se materialice y su severidad o
impacto negativo en los objetivos relacionados al momento de materializarse,
dando como resultado los riesgos inherentes a la ejecucién de la estrategia,
mismas que pueden afectar en forma negativa, pues en su mayoria, las
mencionadas posibles inconsistencias se pudieron observar en el comportamiento
del personal y la delegacién de autoridad y responsabilidad sobre los
procedimientos realizados.

Se establecié que la aplicacién del Cédigo de Etica y su Reglamento es de forma
aceptable, por lo que es de suma importancia seguir su socializacién, capacitacién
y aplicacion para fortalecer su conocimiento y que se refleje en el comportamiento
que el personal deberd mantener dentro de la municipalidad y mientras se
encuentren fuera, por comisiones oficiales asignadas, derivadas del cargo que
desempefian y para dar fiel cumplimiento a la ordenanza del Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental -SINACIG-.

Lo anterior con la finalidad de identificar los valores y principios con los que el
personal debe convivir e identificar posibles causales de descontrol, malos habitos y
malas costumbres.

b) EVALUACION DE RIESGOS

En la evaluacién de riesgos se pudo establecer que la administracion de este
componente es realizada por costumbre, habitos y/o Idgica en los procesos
realizados, sin embargo no se cuenta con una evaluacién de riesgos técnica y
documentada que incluya los eventos considerados en cada uno de ellos, asi como
las respuestas que se podrian brindar a cada una de los situaciones que pudieran
presentarse en el desarrollo de los procedimientos en cada area, con la finalidad
de mitigarlos, el tipo de control delque se trata y el riesgo residual que se estara
aceptando.
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O anteriormente descrito se considera de suma importancia el seguimiento y
mplimiento de la matriz realizada de evaluacién de riesgos, con el proposito de
establecer que las actividades con mayor posibilidad de riesgo desarrolladas en la
Municipalidad de Patzin, Departamento de Chimaltenango, para gestionarlo de
forma adecuada, estableciendo las respuestas inmediatas que se realizarian en
caso de su ocurrencia.

c) ACTIVIDADES DE CONTROL

En lo referente a las actividades de control evaluadas en la Municipalidad de
Patzin, Departamento de Chimaitenango, se pudo observar que las mismas se
han implementado de acuerdo con los manuales de procedimientos, mismos que
estan desactualizados y para poder contar con versiones recientes y actualizadas,
habra que fortalecer esa debilidad y proceder inmediatamente a la elaboracion de
instrumentos -MANUALES- recientes y actualizados, para que las actividades que
se realicen a futuro en los diferentes procedimientos, se cumplan a cabalidad, esto
derivado a que se han determinado mejores practicas que eficientizan los
mencionados procesos y que deben ser incorporados a los nuevos manuales de
procedimientos.

d) INFORMACION Y COMUNICACION

La Informacion y Comunicacion se realiza de forma adecuada, pues se cuenta con
sistemas de informacién que son considerados eficientes, sin embargo son
susceptibles de error pues los mismo son alimentados manualmente (por medio de
personas), todas las transacciones cuentan con la debida autorizacion y los archivos
son llevados en forma digital y documental, asimismo se establecid que las
actividades en donde corresponde llenar o llevar un control més estricto se realizan
por medio de formularios pre-numerados, logrando establecer que los repories e
informacion que debe ser remitida a los entes rectores, se realiza de forma oportuna.

e) ACTIVIDADES DE SUPERVISION

En el componente de las actividades de supervision y control se establecié que
éstas se encuentran delegadas a la Unidad de Auditoria Interna Municipal, quien
derivado de las auditorias y actividades administrativas periédicas que realiza,
reporta las deficiencias detectadas en forma oportuna a las autoridades municipales,
para que las mismas sean corregidas y encaminadas a un adecuado control interno,
evitando con ello sanciones por parte del Ente Fiscalizador y el mantenimiento del
control interno necesario en las actividades que se realizan dentro de la
Municipalidad de Patzin, Departamento de Chimaltenango.
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CONCLUSION SOBRE EL CONTROL INTERNO

Una vez realizado el analisis del Control Interno de la Municipalidad de Patzin,
Departamento de Chimaltenango, se establece que es funcional, pero siempre
necesario de mejoramientc al Control Internc existente, se considera de suma
importancia porque permitird establecer de mejor forma el uso eficiente de los
recursos humanos, materiales y financieros, asegurando su integridad, custodia y
registro oportuno, con base en sistemas integrados de administracién y finanzas,
asegurando el cumplimiento de los objetivos municipales con eficiencia, mejorar su
desempefio y vigilar la aplicacién de la normatividad aplicable en términos de
trasparencia y rendicién de cuentas, que no solo es aplicable a las finanzas sino a
todas las areas de la municipalidad.

Con la actual y mejora implementacion del Control Interno, se podra afirmar que el
control es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la Municipalidad de
Patzin, Departamento de Chimaltenango, que permitira detectar y corregir
oportunamente desviaciones, ineficiencias o incongruencias en la planeacién,
ejecucion y evaluacion de sus actividades, a fin de procurar el cumplimiento de sus
metas bajo las normas que rigen su actuar.

Los responsables de acuerdo con sus atribuciones, deben brindar especial cuidado
en areas de mayor importancia por la materialidad, por el riesgo y por el impacto que
puedetener en la consecucién de los objetivos municipales, los servidores publicos
son responsables también de realizar las acciones y atender los requerimientos
para el disefio, implantacion, operacion y fortalecimiento de los componentes del
control interno de manera oportuna, sustentados en la normativa legal, técnica y
administrativa vigente, por lo que podrian apoyarse de la Auditoria Interna Municipal
como ente asesor y de consulta, ensu funcién de velar por el cumplimiento de leyes
y regulaciones por parte de la Municipalidad de Patzin, Departamento de
Chimaltenango.

La implementacion en Ila Municipalidad de Patzin, Departamento de
Chimaltenango, del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-
permitié realizar un ejercicio diagnéstico del disefio de los procesos dinamicos de
control interno municipal, ejecutados por la Méxima Autoridad Superior (Honorable
Concejo Municipal) y Maxima Autoridad Administrativa Superior (alcalde Municipal),
Equipo de Direccién y Servidores Publicos para alcanzar los objetivos municipales.

Basados en la facultad que el Sistema Nacional de Conirol Interno Gubernamental -

SINACIG- otorga a la Méxima Autoridad para aprobar los rangos de valoracién de
los criterios de Tolerancia al Riesgo, se determind apropiado incrementar los
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gitecciones, departamentos, unidades y secciones de la Municipalidad de Patzin,
Departamento de Chimaltenango, empezaran a formar y soportar con esta gestion
de riesgos sus registros de informacién estadistica o histérica. Sumado a lo
anterior, se solicité consulta y aseguramiento a la Unidad de Auditoria Interna,
quien manifesté apropiada la propuesta de los rangos, basados en la filosofia de
control y buena gobernanza instituidos, la exposicién al riesge municipal al ejecutar
sus estrategias, su capacidad de mitigacion y la madurez del control interno.

Luego de la compilacién de los riesgos trasladados en las matrices de riesgos de
cada direccién, departamento, unidad y seccién, la Unidad Especializada de
Riesgos -UER- realizd anélisis técnico de la informacién, observando que algunos
riesgos originalmente trasladados, se encontraban en determinados rangos en la
ponderacion del riesgo residual. Esto significd que cada direccién, departamento,
unidad y seccién asigné una baja calificacién a los criterios de probabilidad de
ocurrencia e impacto, y, en muchos de los casos, un valor alto a su control
mitigador, lo cual es indicativo de un riesgo que se puede calificar como controlado.

En consecuencia, y, a pesar de la observancia a los cédnones de administracién de
riesgos, dichos riesgos si fueron considerados en la matriz municipal de riesgos de
la Municipalidad de Patzin, Departamento de Chimaltenango, ya que cada
direccion, departamento, unidad y seccién también debe incluirlos en sus listas
internas para supervision y seguimiento futuro.

Asi mismo, se pudo observar que los criterios que cada direccidn, departamento,
unidad y seccidén utilizd para calificar sus controles mitigadores no eran
congruentes con el nivel de controles reportados. Derivado de Io anterior, se dio
induccion a cada direccion, departamento, unidad y seccién que un valor de control
mitigador reportado como alto, es indicativo de un riesgo controlado y deben contar
con las evidencias que lo demuestren.

ANEXOS

a) MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
b) MAPA DE RIESGOS
c) PLAN DE TRABAJO DE EVALUACION DE RIESGOS
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